
Le problème 
concerne 

Par exemple Votre interlocuteur Coordonnées 
 

Matériel 
informatique 
(tablette, 
câble, 
batterie) 

Votre tablette est cassée: 
- l’écran est fendu 
- vous avez besoin d’une tablette de rechange 
- elle ne se charge plus 
- le câble d’alimentation est perdu 
- la batterie ne tient plus 

I-Bitpro AG 
Votre interlocuteur: 
Monsieur M. Geiger 

I-Bitpro AG 
Altgraben 29, 4624 Härkingen 
Tél.: 062 387 95 55 
Courriel: info@i-bit.ch 
Heures d’ouverture: 
lundi – vendredi 09:00 - 12:00 et 13:30 - 17:00 

Logiciel 
KLAUE de dsp 
agrosoft 

Vous avez des problèmes aver le logiciel KLAUE: 
- l’import/export des données ne fonctionne pas 
- la licence arrive à échéance 
- des messages d’erreur apparaissent 
- vous avez besoin d’une nouvelle mise-à-jour 
- vous avez des questions de configuration 
- une nouvelle tablette doit être configurée 

KLAUE-Support pour 
la Suisse 
Michael Suter 
Beat Berchtold 

Tél.: 078 327 28 85 
Courriel: dspklaue@outlook.com 
Lundi – vendredi: 8:00 - 17:00 

Vous ne pouvez pas les 
joindre, mais c’est 
urgent? 
DSP-Support (en 
Allemagne) 

Tél.: +49 33 233 / 8 12 11 
Lu – Je: de 8-12 et 13-16 heures 
Ve: de 8-12 et 13-15 heures 

Questions 
techniques 
concernant le 
parage et les 
maladies des 
onglons 

Vous avez besoin d'un conseil professionnel: 
- une maladie des onglons que vous n’avez encore 
jamais vue 
- une lésion qui ne guérit pas 
- une exploitation insatisfaite de sa santé des onglons 
et souhaite avoir de l’aide 
- un nouveau médicament contre la DD 

Contactez votre 
vétérinaire, la 
médecine de troupeau 
de l’Université de Berne 
ou Santé Bovins 
Suisse. 

Médecine de troupeau de l’Université de Berne 
Tél.: 031 684 23 44 
wiederkaeuerklinik.kontakt.vetsuisse@unibe.ch 
Santé Bovins Suisse 
Site Zollikofen 
Tél.: 031 910 20 11 
Courriel: info@rgs-ntgs.ch 

Début ou 
résiliation 

Vous avez des questions concernant votre licence: 
- vous souhaitez travailler comme pareur 
- vous avez des questions concernant la formation 
- vous souhaitez commencer à documenter 
électroniquement 
- vous cessez votre activité de pareur professionnel 
- vous ne souhaitez plus documenter électroniquement 
- vous avez des questions concernant votre facture 

Association suisse des 
pareurs d’onglons 
Interlocuteur: 
Beat Fenner 

Secrétariat skv aspo 
Les Ramées 6 
2608 Courtelary 
 
Tél.: +41 77 526 94 45  
Courriel 1: info@klauenpflege.ch 
Courriel 2: beatfenner@ggaweb.ch 

 


